Návrh postupu pro vyhodnocování plnění veřejné služby ČT

1. Úvod - Pojetí veřejného zájmu v oblasti médií veřejné služby
Východisko: Termíny veřejného dobra, veřejných služeb a veřejných statků (majetku) resp. veřejného zájmu jsou v západním kulturně politickém prostředí spojovány se společenským konsensem veřejné politiky, obvykle vyjádřeným prostřednictvím demokratických voleb v souladu s převažujícími společenskými normami a s procesem vytváření veřejného mínění. Zjednodušeně řečeno „společenskou smlouvou“. Službou ve veřejném zájmu by mělo být i veřejnoprávní vysílání.

Jak pojetí demokracie, tak i principů veřejného vysílání založené pouze na hesle vox populi, vox dei je však problematické.  Jak nás již historie vícekrát poučila, závislost hodnotových principů na momentálním (většinovém) přání lidu může být nebezpečná i pro existenci demokracie jako takové. Už jen proto je nevhodné určovat pouze prostřednictvím aktuálního většinového názoru, co je správné a co ne – byť i „jen“ pro definici hodnot veřejné služby. Spoléhat pouze na většinový názor při konkrétní formulaci veřejného zájmu v oblasti veřejnoprávního vysílání není vhodné díky mnoha fenoménům, které jsou součástí dnešní reality, např.:

· ztráta měřítek estetiky i etiky společnosti ztrátou převažujících normotvorných ideologií (křesťanství, socialismus, laissez faire)

· různorodost a proměnlivost očekávání hodnotově neukotvené společnosti

· tlak populistických proudů, nahrazujících původní ideologie čistě statistickými modely „většinového diváka“ vzešlých z tržně orientovaných průzkumů poptávky diktované inzerenty

· působení konkurenčních médií na potenciální publikum.
Mnoho zemí proto přijalo dlouhodobě platné normativy, které stanovují úkoly a cíle pro národní média veřejné služby. Naplňováním těchto cílů pak média veřejné služby přispívají k vytváření veřejné hodnoty. 

Český přístup k normativu: Zákon o České televizi předjímá přijetí Kodexu, který stanovuje zásady naplňování veřejné služby v oblasti televizního vysílání závazné pro Českou televizi a její pracovníky. Jakkoliv tradice většinou upřednostňuje při chápání výrazu "kodex" etický rozměr a s ním spojenou určitou míru obecnosti pojmosloví i obsahu zakotvených postupů, zákon v tomto případě přijímá soubor norem, jež budou vymahatelné a tedy dostatečně určité a konkrétní (Citace z preambule Kodexu ČT).
Britský přístup k normativu (obvyklý i v dalších zemích): Charta BBC jasně a stručně formuje v obecné rovině nejdůležitějších šest cílů, které má BBC naplňovat, aby vytvářela veřejnou hodnotu. 

2. Užívaná metodika pro hodnocení plnění úkolů veřejné služby

Principy této metodiky mají britské kořeny, nicméně je s většími či menšími úpravami používána ve všech zemích, které se hodnocením plnění úkolů veřejné služby hlouběji zabývají, tj.: Nizozemí, Německo, Francie, Dánsko, Rakousko, Finsko, Švýcarsko.

Základem celé metodiky jsou obecné cíle stanovené Chartou BBC, jejichž naplňováním BBC vytváří veřejnou hodnotu. :

• Udržování a rozvoj informovaného občanství, občanské společnosti a demokracie
• Podpora vzdělanosti a vzdělávání

• Podněcování kreativity a kvality v kultuře

• Reprezentování země, jejích národností, regionů a komunit

• Přinášet Velkou Británii světu a svět Velké Británii

• Poskytování výdobytků nových telekomunikačních technologií a služeb veřejnosti

(Obsahový význam uvedených cílů - viz Příloha 1 tohoto materiálu) 
Přímé hodnocení míry naplňování obecných cílů, která mají média veřejné služby plnit, obvykle spadá do kompetence různě konstruovaných expertních panelů.

Pro paralelní (nepřímý) způsob hodnocení, na kterém se podílí divácká obec, jsou definovány 4 měřitelné veličiny, jež charakterizují míru naplňování obecně stanovených cílů pro vytváření veřejné hodnoty médiem veřejné služby (tzv. metodika RQIV):

• Zásah (Reach) – Sleduje naplňování úkolu média veřejné služby být univerzálně dostupným a schopným přinášet něco každé divácké skupině.

• Kvalita (Quality) – Měřítky kvality jsou např.: nadstandardní úroveň kanálů, nezaměnitelnost (odlišnost) kanálů, originalita (původnost), inovativnost. Kvalita je hodnocena jak kvantitativně na základě vnímání a chování veřejnosti, tak i kvalitativně prostřednictvím expertních analýz.

• Dopad (Impact) – Míra ovlivnění jednotlivce i společnosti jednotlivými pořady – ty musí být zapamatovatelné, podnětné, poutavé a musí být v souladu s obecnými cíli stanovenými pro média veřejné služby.

• Efektivita (Value for Money) – Měřítko efektivity poskytování veřejné služby; vyjadřuje se například poměrem mezi náklady vynaloženými na výrobu programu daného kanálu a počtem diváků, kteří kanál v určitém období sledovali. 

Do jaké míry jsou stanovené normativní cíle a úkoly naplňovány je pak vyhodnocováno dvojím způsobem: 

· prostřednictvím expertních analýz kvalitativního charakteru pro přímé vyhodnocování míry naplnění obecných (normativních) cílů a částečně také kvality.

· zjišťováním úrovně veličin (včetně kvality) charakterizující míru naplnění obecných cílů prostřednictvím výzkumů veřejného mínění včetně využití elektronického měření sledovanosti.   

Poznámka: Jednostranné hodnocení ze strany expertů je nedostatečné, protože by popíralo samotný princip formulace veřejného zájmu (viz Východisko, kapitola 1 tohoto materiálu) i vyhodnocení míry jeho naplňování, na kterém se z podstaty věci musí přímo podílet také veřejnost. 

Uvedená metodika RQIV je užívána pro tzv. Průběžné hodnocení výkonnosti média veřejné služby (nebo jeho kanálů), kdy se zkoumá, do jaké míry jsou v průběhu času reflektovány a naplňovány stanovené cíle a poslání média. 

3. Použitelnost popisované metodiky pro české prostředí

Metoda „Průběžného hodnocení výkonnosti média veřejné služby (nebo jeho kanálů)“ je velmi vhodným postupem pro plnění jednoho z úkolů Rady ČT, který jí ukládá zákon o ČT, tj: „dohlížet na plnění úkolů veřejné služby v oblasti televizního vysílání a na naplňování zásad vyplývajících z Kodexu České televize a za tím účelem vydávat stanoviska a doporučení týkající se programové nabídky“. 

Paralelní přímé hodnocení míry naplňování obecných cílů (která mají média veřejné služby plnit) prostřednictvím expertních analýz by pak mělo být samozřejmou součástí Výroční zprávy o činnosti ČT, kterou sestavuje a předkládá Rada ČT.    
Základní otázkou je, zda uvedená - původně britská - metodika může být využita v českém prostředí, když se formulace základních normativů, tj. Charty BBC a Kodexu  ČT zdá být na první pohled rozdílná. Pokud by totiž základní východiska byla i principiálně odlišná (resp. by šlo o dva rozdílné proudy ideového směřování), pak by nebylo možné použití mezinárodní metodiky pro české prostředí. 

Rozhodnutí, zda se normativně stanové cíle plnění úkolu veřejné služby principiálně rozcházejí, či jsou si blízké, komplikoval již dříve zmíněný odlišný přístup k tvorbě normativů: 
Charta BBC vcelku jasně a stručně formuje v obecné rovině nejdůležitější cíle, které má BBC naplňovat, zatímco Kodex ČT zahrnuje normativy třech různých úrovní, aniž by byly hierarchicky rozčleněny, tj. na: obecné normativy na úrovni cílů formulovaných v Chartě BBC; konkrétní cíle a úkoly, které má ČT plnit; a relativně velmi detailní pravidla - např. zásady pro vytváření a zpracování zpravodajství. Analýza „rozdílnosti cílů a principů“ musela ještě před vzájemným srovnáním sloučit všechny normativy Kodexu (bez ohledu na jejich hierarchickou úroveň) ideově (i prakticky) korespondující s příslušným obecném cílem z Charty BBC do jednoho celku a až následně jej srovnávat s jeho konkrétním obsahovým vyjádřením v Chartě BBC.  

Následné podrobné srovnání obecných cílů formulovaných v Chartě BBC a normativů zakotvených v Zákoně o ČT a Kodexu ČT ukázalo, že mezi nimi existuje významná shoda (viz Příloha 1 a Příloha 2 tohoto materiálu).  To je postačující podmínkou, aby bylo možné všechny principy popsané metodiky používat i v českých podmínkách a to jak metodiku RQIV pro Průběžné hodnocení, tak i přímé hodnocení míry naplňování cílů a úkolů stanovených České televizi Zákonem o ČT a Kodexem ČT interpretované v souladu obecnými a mezinárodně uznávanými cíly, které mají média veřejné služby plnit. 

4. Návrh modifikace převzaté metodiky pro české prostředí

Návrh modifikace metodiky pro české podmínky především zohledňuje nastavení českého právního prostředí, potřeby Rady ČT a užívanou praxi v ČT. Modifikace je navržena s cílem maximálního využití nástrojů, které má ČT v současnosti k dispozici. Jedná se především o: DDK panel ČT, data generovaná elektronickým měřením sledovanosti a dále mnohé statistické přehledy, které připravuje oddělení VPA nebo je řídí a koordinuje - např. analýzy společnosti Média Tenor a další, či výzkumy typu „Výzkum TV diváků a Image TV stanic“ realizovaný SCaC. 

Konkrétní navrhované modifikace: 

· Na základě zkušeností z VB, Nizozemí, Německa, Francie, Dánska, Rakouska, Finska bude Rada ČT  posuzovat plnění úkolů veřejné služby Českou televizí podle míry naplňování cílů a úkolů stanovených České televizi Zákonem o ČT a Kodexem ČT, přičemž je bude v širším kontextu interpretovat v souladu s mezinárodně uznávanými obecnými cíli, které mají média veřejné služby plnit (viz Příloha 1 tohoto materiálu). Obecné cíle ve znění modifikovaném pro Českou televizi jsou následující:
· Udržování a rozvoj informovaného občanství, občanské společnosti a demokracie
· Podpora vzdělanosti a vzdělávání

· Podněcování kreativity a kvality v kultuře

· Reprezentace České republiky, jejích regionů a komunit

· Představování České republiky světu a světa České republice 

· Poskytování výdobytků nových telekomunikačních technologií a služeb veřejnosti
· Pro průběžné hodnocení bude Rada ČT využívat tzv. metodologie RQIV, která je a bude dále modifikována a upravována pro české podmínky.  Především pro vyhodnocení úrovně tří měřitelných veličin charakterizujících míru naplnění stanovených úkolů a cílů: 
· vyhodnocení zásahu definovaných diváckých skupin (Reach) – (porovnání českých a zahraničních normativů pro hodnocení Zásahu – viz Příloha 2 tohoto materiálu), 

· hodnocení kvality vysílaných pořadů (Quality)  – (porovnání českých a zahraničních normativů pro hodnocení Kvality – viz Příloha 3 tohoto materiálu), 

· dopad vysílaných pořadů na diváky (Impact) – (pro Dopad nejsou stanoveny české normativy)

bude RADA ČT používat specifické !národní“ indikační otázky (možné příklady - Viz příloha 4 -indikátory Kvality a Příloha 5 - indikátory Dopadu) 
Metodika RQIV umožňuje vyhodnocovat ještě čtvrtou nezávislou veličinu: efektivitu vynaložených nákladů vynaložených na vysílání (Value for Money), jejíž vyhodnocování může být prozatím odloženo.
· Data získávaná v rámci průběžného hodnocení bude Rada ČT vyhodnocovat jednou za čtvrtletí. Tato data a vyplývající výsledky budou především zjišťovány prostřednictvím vyhodnocování názoru a vnímání divácké veřejnosti (výzkumy veřejného mínění) a zjišťováním chování divácké veřejnosti (elektronické měření sledovanosti). Pro průběžné (čtvrtletní) vyhodnocování kvality zpravodajství a aktuální publicistiky musí být použita jiná metodika principálně podobná metodice užívané v analýzách Média Tenor.
· Jednou ročně pro účely Výroční zprávy o činnosti České Televize bude na základě expertních analýz kvalitativního charakteru vyhodnocováno: 

· naplňování cílů a úkolů stanovených České televizi Zákonem o ČT a Kodexem ČT interpretované v souladu obecnými cíli, které mají média veřejné služby plnit
· celoroční kvalita jednotlivých programových typů (žánrů)
5. Opatření, která mohou dále zvýšit validitu hodnocení 

Data a nástroje, které má nyní Rada ČT resp. ČT k dispozici, umožňují jen částečné využití celého potenciálu, který popsaná metodika včetně zamýšlených pro české prostředí jako celek skýtá. 

Pro další zvýšení validity hodnocení plnění úkolů veřejné služby Českou televizí je potřebné: 

Realizovat „Výzkum diváckých skupin“

Z hlediska měření zásahu je zásadním problémem, že ČT nemá identifikovány hlavní divácké skupiny. Proto za rok 2011 není možné relevantně hodnotit jejich zásah. Do budoucna je definice diváckých skupin nezbytná a je podle Kodexu ČT jedním ze zásadních úkolů ČT (nikoli Rady ČT) tyto divácké skupiny identifikovat a analyzovat jejich potřeby (Viz  Příloha č. 6 tohoto materiálu – Úkoly a povinnosti ČT související s analýzou potřeb diváckých skupin)

Identifikace diváckých skupin musí být provedena podle jejich signifikantních znaků zjištěných výzkumem s vysokou vypovídací hodnotou a nikoli jen arbitrárně – to je nutnou podmínkou vysoké validity všech sekundárních měření a hodnocení. Další podmínkou je následné zařazení takto zjištěných signifikantních znaků do všech výzkumů: elektronického měření sledovanosti, DDK panelu ČT a všech dalších. Zpracování metodologie Výzkumu diváckých skupin nebude jednoduchou záležitostí a Rada ČT by nad jejím vytvářením měla mít dohled nebo (lépe) přímo se na ní podílet prostřednictvím vlastních najatých expertů. Většinu nákladů na vlastní realizaci tohoto výzkumu by však měla nést ČT (protože je její povinností takové výzkumy realizovat -  (Viz Příloha č. 6 tohoto materiálu – Úkoly a povinnosti ČT související s analýzou potřeb diváckých skupin).
Pokud by se podařilo realizovat tento výzkum do konce února 2012, pak by mělo smysl do výzkumu zařadit otázky zpětně indikující úroveň kvality a dopadu vysílání ČT během roku 2011, jejichž výsledky by pak výrazným způsobem přispěly ke zvýšení validity hodnocení plnění úkolů veřejné služby pro účely Výroční zprávy za rok 2011(protože by ještě stihly být zařazeny).  

Realizovat trackingové výzkumy se čtvrtletní periodou

Tyto výzkumy by měly mít především za cíl hodnocení vývoje kvality a dopadu vysílání ČT v čase. Opět je třeba klást vysoké nároky na metodologii výzkumu – např. dotazníky již musí zahrnovat vybrané nejúčinnější indikační otázky pro co nejpřesnější vyhodnocování úrovně kvality a dopadu vysílání ČT. Vytvoření této metodologie by mělo být z větší části v gesci Rady ČT a jejímu finálnímu zpracování by pravděpodobně mělo předcházet kvalitativní šetření v oblasti výběru indikačních otázek. Většinu nákladů na vlastní realizaci tohoto výzkumu by měla nést ČT, protože podle Kodexu ČT je její povinností realizovat výzkumy zacílené na kvalitativní ukazatele (Viz  Příloha č. 6 tohoto materiálu) . Dosud sleduje ČT v rámci všech realizovaných výzkumů  průběžně pouze jediný ze 12 možných (Viz příloha 4 - indikátory Kvality) – spokojenost diváka s pořadem (v panelu DDK).

Sjednotit metodologie různých výzkumů - Navrhnout úpravu metodologií (včetně signifikantních indikátorů) všech výzkumů realizovaných pravidelně i ad hoc tak, aby byly vzájemně kompatibilní, což přinese synergické efekty nejen v oblasti hodnocení plnění úkolů veřejné služby, ale i v dalších.      

Dále posílit význam DDK panelu - např. nalezením možnosti k rozšíření kapacity jeho dotazníku.  

Rozšířit a zpřesnit metodiky společností Média Tenor a Newton IT – současně realizované analýzy podle stávajících metodik dávají jen cca 25% validitu (z celkové možné) vyhodnocování naplňování úkolů a cílů ČT stanovených Zákonem o ČT a Kodexem ČT v oblasti zpravodajství a aktuální publicistiky interpretovaných ve smyslu obecného cíle stanoveného médiím veřejné služby: „Udržování a rozvoj informovaného občanství, občanské společnosti a demokracie“.   

Tento materiál vychází (mimo jiné) z informací uvedených v dokumentu „Veřejná hodnota vytvářená médii veřejné služby a její měření v Evropě“, který vznikl ze spolupráce VPA ČT a Rady ČT a byl již dříve předán členům Rady ČT. Je proto možné považovat jej za sedmou přílohu tohoto materiálu.

Příloha 1 – Srovnání normativně stanovených cílů, jejichž naplňování vytváří veřejnou hodnotu
Cíl 1 

	Podle charty BBC
	podle Zákona o ČT a Kodexu ČT

	udržování a rozvoj informovaného (uvědomělého) občanství, občanské společnosti a demokracie -(Službou BBC je přinášet informace a
zvyšuje porozumění světu prostřednictvím přesného a nestranného zpravodajství,
dalších informací a analýz současných událostí a myšlenek. Dle Dohody je třeba
podporovat porozumění britskému politického systému (včetně Parlamentu a územní
správy), a to i prostřednictvím vyhrazeného pokrytí parlamentních záležitostí. Je třeba
požadovat, aby BBC vysílala nestranné informace o každodenním řízení v obou
komorách parlamentu. BBC musí podporovat mediální gramotnost a význam zachování
občanství prostřednictvím obohacení veřejné sféry, pomoc – např. titulkování, zvukový
podpis nebo popis osobám se zdravotním postižením)
	1. Z 5 hlavních úkolů poskytování veřejné služby ČT: „poskytování objektivních, ověřených, ve svém celku vyvážených a všestranných informací pro svobodné vytváření názorů“


	
	Česká televize přispívá k vytváření prostoru svobody slova, myšlení a tvorby, v němž může vyrůstat demokracie. (z preambule)

	
	část 3. Z 5 hlavních úkolů poskytování veřejné služby ČT: „vytvářet programy a pořady tak, aby odrážely rozmanitost názorů a politických, náboženských, filozofických a uměleckých směrů, a to s cílem posílit vzájemné porozumění a toleranci a podporovat soudržnost pluralitní společnosti“ 

	
	definované specifické požadavky na zpravodajství a aktuální publicistiku: „nestranné a vyvážené zpravodajství“

	
	Při získávání a zpracovávání informací je ČT plně podřízena imperativu zjistit a zprostředkovat pravdivý obraz skutečnosti.

	
	Zařazení a pořadí informací ve zpravodajské agendě se řídí vahou předpokládaných dopadů na život obyvatel České republiky.

	
	„poskytovat informace důležité pro všestrannou orientaci“

	
	ČT musí jít do hloubky věcí, zjišťovat pravé příčiny jevů a popsat rozsah následků.

	
	ČT musí v diskusích zajistit vedle politiků také účast široké škály odborníků, novinářů, osobností občanského života, ale i řadových občanů tak, aby zazněly všechny relevantní názory.

	
	16.10 Při získávání informací od odborníků je nutné předem učinit zřejmým, zda se jedná o neformální rozhovor nebo o odborné vyjádření. ČT je zejména povinna zajistit, aby tam, kde je to možné, docházelo k obměně oslovovaných respondentů, včetně zastoupení odborníků rozmanitých názorových proudů a z různých regionů ČR. 

	
	5. Péče o informace ve zpravodajství a aktuální publicistice - Pevné místo v programu zaujímá regionální zpravodajství. 


Cíl 2 
	podle charty BBC
	podle Zákona o ČT a Kodexu ČT

	podpora vzdělávání a výuky - (Službou BBC je stimulovat zájem a znalosti, celou řadu
témat a otázek prostřednictvím obsahu, který je dostupný a může podporovat formální i
neformální vzdělávání, a musí poskytovat obsah odborně vzdělávací a doprovodný
materiál k usnadnění vzdělávání na všech úrovních a pro všechny věkové kategorie.)
	10.1 Česká televize vytváří a v programu vyčleňuje pevné místo pro populárně vzdělávací a osvětové pořady určené různým věkovým i zájmovým skupinám. 

	
	2. Z 5 hlavních úkolů poskytování veřejné služby ČT: „přispívání k právnímu vědomí obyvatel České republiky“

	
	10.2 Ve skladbě vzdělávacích pořadů České televize je značná pozornost věnována pořadům přispívajícím k znalosti cizích jazyků. 

	
	2. ČT věnuje zvláštní pozornost dětskému divákovi. 2.1 Česká televize přistupuje k dětskému divákovi především s cílem pomáhat mu objevovat a přijímat za vlastní hodnoty slušnosti, vzdělanosti, pracovitosti a úcty k životnímu prostředí.  


Cíl 3 
	podle charty BBC
	podle Zákona o ČT a Kodexu ČT

	stimulace kreativity a kulturních kvalit - (Službou BBC je obohacovat kulturní život ve
Velké Británii prostřednictvím vynikající kreativity výrazným a původním obsahem,
podporovat kreativitu a rozvíjet talent a podporovat zájem, angažovanost a účast na
kulturních aktivitách zejména mezi novým publikem. Za tímto účelem je třeba také
strategie výběru filmů a dostatečného pokrytí sportu, včetně minoritních sportů)
	4. Z 5 hlavních úkolů poskytování veřejné služby ČT: „rozvíjení kulturní identity obyvatel České republiky včetně příslušníků národnostních nebo etnických menšin“

	
	8.1. Česká televize přispívá k pěstování a rozvoji kultury a umění v České republice. 

	
	1.1. Česká televize poskytuje veřejnou službu původní tvorbou a vysíláním televizních programů. 

	
	8.1. Česká televize bude ctít nejvyšší profesionální kritéria umělecké tvorby. 

	
	1. 17. ČT bude vytvářet podmínky pro uplatnění pestrého spektra tvůrců různých generací a rozličných uměleckých směrů. 

	
	4.1. Česká televize považuje tvůrce programu (pořadů), ať již jsou zaměstnanci či externisty za rozhodující předpoklad úspěšného naplňování veřejné služby. Proto všestranně vytváří dobré tvůrčí zázemí a podmínky pro svobodnou konkurenci nápadů a jejich realizací založenou na rovné příležitosti, kterou musí předurčovat předem daná jasná a spravedlivá pravidla spolupráce s ČT. 

	
	8.1.  Součástí skladby uměleckých pořadů jsou také díla dokumentární tvorby. 

	
	ze zákona o ČT: „podporuje českou filmovou tvorbu“

	
	ze zákona o ČT: „vytváří archivní fondy, udržuje je a podílí se na jejich využívání jako součásti národního kulturního bohatství“ 

	
	2. ČT věnuje zvláštní pozornost dětskému divákovi.


Cíl 4 
	podle charty BBC
	podle Zákona o ČT a Kodexu ČT

	reprezentace Spojeného království, jeho národů, regionů a obcí  - (Službou BBC je obohacovat kulturní život ve
Velké Británii prostřednictvím vynikající kreativity výrazným a původním obsahem,
podporovat kreativitu a rozvíjet talent a podporovat zájem, angažovanost a účast na
kulturních aktivitách zejména mezi novým publikem. Za tímto účelem je třeba také
strategie výběru filmů a dostatečného pokrytí sportu, včetně minoritních sportů)
	ze zákona o ČT: „v oblasti zpravodajských a publicistických pořadů zajišťuje regionální vysílání prostřednictvím televizních studií České televize (dále jen "televizní studia") pro území jejich působnosti. Regionální vysílání každého televizního studia musí vyváženě obsahovat příspěvky z celého území jeho působnosti“

	
	ze zákona o ČT: „Časový rozsah regionálního vysílání zpravodajských a publicistických pořadů podle § 3 odst. 1 písm. c) činí u Televizního studia Brno a Televizního studia Ostrava alespoň 25 minut denně; u televizních studií zřizovaných generálním ředitelem podle § 9 odst. 9 může být doba takového vysílání kratší. (4) Podíl vysílání televizních studií na celostátních vysílacích okruzích musí činit minimálně 20 % celkového vysílacího času České televize v měsíčním úhrnu.“ 


Cíle 5, 6

	přinášet Velkou Británii světu a svět do Velké Británie - (Službou BBC je nutit lidi ve
Velké Británii být si vědomi mezinárodních otázek, různých kultur a názorů lidí, kteří
žijí mimo Velkou Británii prostřednictvím zpravodajství, publicisticky a dalších výstupů
a pokrytí, jako je drama, komedie, dokumentární, vzdělávací a sportovní akce. Službou
BBC je i přinášet vysoce kvalitní mezinárodní zpravodajství pro mezinárodní publikum.)
	8.1. ČT v celku svého programu přinese ucelený přehled o umělecké tradici a aktuálním kulturním dění doma i v zahraničí. Divákům zprostředkovává umělecky hodnotnou filmovou, dramatickou, hudební a výtvarnou tvorbu z domácí i světové scény.

	
	Ze zákona o ČT: „vysílá díla domácí a zahraniční tvorby“

	Poskytování výdobytků nových telekomunikačních technologií a služeb veřejnosti
	viz zejména ust. par. 3 zákona o ČT a další


Příloha 2 - Srovnání rámce požadavků na vyhodnocování zásahu podle britské praxe a požadavků na výsledné dopady zásahu zakotvených v Kodexu ČT

	Podle britské praxe
	podle Kodexu ČT

	BBC musí být univerzálně dostupným médiem schopným přinášet něco každé divácké (cílové) skupině. (Z metodiky RQIV) 
	1.4.: (ČT) Bude usilovat o to, aby maximum diváckých skupin našlo na obrazovce témata, která je zajímají. 

	jeden z axiomů Definice veřejné služby Broadcasting Research Unit z roku 1985, který zní: „Veřejnoprávní médium musí vysílat programy, které splní všechny zájmy a vkus.“ - např. BBC vysílané menšinové kanály určené náročnému divákovi (BBC Four a BBC Radio 3) 
	8.2: Česká televize si musí být vědoma, že se … jednotlivé divácké skupiny vzájemně odlišují svým kulturním a uměleckým cítěním a žánry či uměleckými směry, které upřednostňují. Povinností České televize je uspokojit pokud možno celé spektrum diváckých skupin.“

	Definice vysílání veřejné služby Nezávislé konzultační komise o veřejnoprávním televizním vysílání přijatá v roce 2000 v Londýně: vysílání veřejné služby musí splňovat většinu z 11 stanovených kritérií. Sedmé kritérium přitom zní: veřejnoprávní vysílání musí obecně demonstrovat ochotu ctít tvůrčí odvahou náročné diváky….
	část 3. Z 5 hlavních úkolů poskytování veřejné služby ČT: „vytváření a šíření programů a poskytování vyvážené nabídky pořadů pro všechny skupiny obyvatel se zřetelem na svobodu jejich náboženské víry a přesvědčení, kulturu, etnický nebo národnostní původ, národní totožnost, sociální původ, věk nebo pohlaví tak, aby tyto programy a pořady odrážely rozmanitost názorů a politických, náboženských, filozofických a uměleckých směrů“

	 
	1.4.: (ČT) „ve své programové skladbě bude klást i důraz na prostor pro menšinové žánry a témata, která ostatní provozovatelé televizního vysílání v ČR ve svém programu nenabízejí“

	 
	11.1 Česká televize musí rovněž uspokojovat zájem diváků o pořady zaměřené na zábavu a odpočinek.

	 
	(ČT) Vytváří pluralitní, invenční a rozmanitou programovou nabídku, která splňuje vysoká etická a kvalitativní měřítka, a nepodřizuje snahu o kvalitní výstup tlakům trhu.(z preambule)

	 
	ČT nepovyšuje kritérium sledovanosti pořadů nad jejich maximální možnou kvalitu. (z preambule Kodexu ČT)


Příloha 3 - Srovnání rámce hodnocení kvality podle britské praxe a požadavků na kvalitu zakotvených v zákoně o ČT. 

	podle britské praxe
	podle Kodexu ČT

	Celkové míra příznivého hodnocení média, jeho kanálů a jeho služeb vnímanou jednotlivými diváckými (cílovými skupinami) 
	ČT nepovyšuje kritérium sledovanosti pořadů nad jejich maximální možnou kvalitu. (z preambule Kodexu ČT)

	
	8.1. Česká televize bude ctít nejvyšší profesionální kritéria umělecké tvorby. 

	
	11.1. Při výběru a zpracování zábavních pořadů dbá, aby užité tvůrčí postupy nesklouzávaly k bulvárnosti. Česká televize postupuje při výběru zábavních pořadů tak, aby nedocházelo k výkyvům ve standardu …celkové programové nabídky, a upřednostňuje především takové zábavní pořady, které alespoň zčásti přinášejí umění nebo rozvíjejí poznání.

	Spokojenost (s médiem, s jeho jednotlivými kanály, žánry a pořady)
	spokojenost je měřena v rámci panelu ČT, ale jen pokud jde o jednotlivé pořady (lze přepočítat na celkovou míru spokojenosti s médiem, resp. s jeho kanály)

	Nejlepší kanály v oblasti jednotlivých žánru
	 

	Vnímání kvality v souvislosti s originalitou (média, ale především jeho jednotlivých kanálů) = odlišností = osobitost; (především holandský element hodnocení
- viz grafický příklad)
	 

	žánrová pestrost
	8.1. Česká televize Má…nabízet…žánrově i svým zaměřením rozmanité pořady, které mohou diváky kulturně a umělecky obohacovat. 

	 
	11.1.  Česká televize se rovněž musí věnovat výlučným formám zábavy, tzv. alternativní zábavě. Bude usilovat o původní tvorbu a zajištění vlastní výroby pestrého spektra pořadů. 

	Vnímání kvality v souvislosti s nezávislostí a nestranností (využitelné především pro oblast publicistiky a zpravodajství)
	 

	Vnímání vysoké kvality v souvislosti s inovací
	 

	Hodnocení kvality experty (i v rámci jednotlivých žánrů)
	 

	Získaná ocenění
	 


Příloha 4 – Indikátory Kvality

	měřitelná kritéria Kvality
	příklady indikativních otázek

	Celkové míra příznivého hodnocení média, jeho kanálů a jeho služeb vnímanou jednotlivými diváckými (cílovými skupinami) 
	míra souhlasu s výroky: „Myslím si, že BBC dělá skvělé pořady“

	
	Které žánry zpracovává lépe veřejnoprávní ČT, a které komerční TV?

	
	Vyberte 3 z následujících žánrů, kterým by se měla věnovat veřejnoprávní ČT především

	
	Poměr kvalitních pořadů vůči ostatním pořadům, podle výsledků otázek typu: „Pořad je kvalitní“, „Pořad mi pomohl načerpat nové síly“, „Pořad bych doporučil/a ostatním“

	Nejlepší kanály v oblasti jednotlivých žánru
	který televizní kanál je nejlepší v určitých typech programů, například v seriálech nebo dětských titulech. 

	Spokojenost (s médiem, s jeho jednotlivými kanály, žánry a pořady)
	 Jak jste celkově spokojen/a s nabídkou následujících TV stanic? 

	Vnímání kvality v souvislosti s originalitou (média, ale především jeho jednotlivých kanálů) = odlišností = osobitost; (především holandský element hodnocení - viz grafický příklad)
	viz graf Příloha 3 – srovnání kvality - odvysílaný čas vysílaného žánrů + přepočítaný čas divácké sledovanosti

	žánrová pestrost
	„BBC dobře odráží mé zájmy a problémy“

	Vnímání kvality v souvislosti s nezávislostí a nestranností (využitelné především pro oblast publicistiky a zpravodajství)
	Např. „Zprávy ČT (Primy, atd.) jsou nezávislé na přímých komerčních vlivech“, „„Zprávy ČT (Primy, atd.) jsou nezávislé na politických vlivech.“

	
	míra souhlasu s výroky „ČT je nezávislá a nestranná“ 

	Názorová různorodost (využitelné především pro oblast publicistiky a zpravodajství)
	„V pořadu zazněly různé názory“

	Důvěryhodnost
	„Jednalo se o důvěryhodný pořad“

	Vnímání vysoké kvality v souvislosti s inovací a originalitou
	„Je to inovativní pořad“, „Ve srovnání s jinými pořady je to změna“

	Hodnocení kvality experty (především v rámci jednotlivých žánrů)
	kvalitativní expertní hodnocení v rámci jednotlivých žánrů, včetně hodnocení jak dalece směřování žánrů odpovídá obecným cílům médií veřejné služby

	Získaná ocenění
	výstupy z přehledů a "výčtových!" materiálů

	Speciální Hodnocení zpravodajských pořadů
	nyní hodnoceno podle metodiky Media Tenor a Newton IT

	Speciální Hodnocení aktuálně publicistických pořadů
	nyní hodnoceno podle metodiky Media Tenor a Newton IT


Příloha 5 – Indikátory Dopadu

	měřitelná kritéria Dopadu
	příklady indikativních otázek 

	Dopad na jednotlivce i občany, pořady musí být zapamatovatelné resp. poutavé a být v souladu s cíli BBC
	Pořad je hodný k zapamatování (jako % zapamatovatelných pořadů ze všech ostatních)

	
	„Naučil jsem se něčemu novému" (jako % pořadů ze všech ostatních)

	
	„O tomto pořadu jsem hovořil/a s dalšími lidmi“ (jako % pořadů ze všech ostatních)


Příloha č. 6 – Úkoly a povinnosti ČT související s analýzou potřeb diváckých skupin

Povinnost ČT uspokojovat potřeby různých diváckých skupin

Česká televize (mimo jiné):

Bude usilovat o to, aby maximum diváckých skupin našlo na obrazovce témata, která je zajímají. Zvláště nebude v celku svého programu vylučovat žádnou z diváckých skupin nebo téma takové skupině vlastní. Současně (však) ve své programové skladbě bude klást i důraz na prostor pro menšinové žánry a témata, která ostatní provozovatelé televiz​ního vysílání v České republice ve svém programu nenabízejí … (z článku 1.4.)

8.2: Česká televize si musí být vědoma, že se … jednotlivé divácké skupiny vzájemně odlišují svým kulturním a uměleckým cítěním a žánry či uměleckými směry, které upřednostňují. Povinností České televize je uspokojit pokud možno celé spektrum diváckých skupin.“
Povinnost ČT analyzovat potřeby a přání diváckých skupin a provádět reprezentativní výzkumy zacílené na kvalitativní ukazatele

Předpokladem úspěšného plnění (takto) obecně vytyčeného poslání je poznání potřeb občanů a jednotlivých diváckých skupin, proto bude Česká televize neustále hledat a posilovat zpětné vazby s veřejností. (z preambule)

Česká televize dbá o uspokojení potřeb občana – televizního diváka. Za tímto účelem systematicky a pravidelně získává a analyzuje údaje o po​třebách a přáních jednotlivých diváckých skupin i o tom, jak odvysílané po​řady hodnotí. (z článku 1.3.)

Každé programové rozhodnutí musí přihlédnout k výsledkům takto prováděných reprezentativních výzkumů, přičemž se ovšem uplatňuje výrazně odlišný způsob v zadávání a vyhodnocování dostupných dat oproti komerčním provozovatelům televizního vysílání, a to především zacílením na kvalitativní ukazatele. (z článku 1.3.)
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